SCHOOL

BTS Business School

BTS NDRC

Négociation et Digitalisation de la Relation
Client

Vendre, négocier et faire vivre la relation client a I'ére du digital.

Bruges — Métropole bordelaise

En alternance — niveau 5 (bac+2)

bts-business-school.com



Apprendre un métier

Le BTS NDRC forme aux métiers de la vente et de la relation client, en présentiel comme a distance, avec les outils
digitaux du commerce d'aujourd'hui.

BTS — dipldme d'Etat Niveau 5 (bac+2) 2 ans
Alternance : 1jour par semaine sur le RNCP38368 Ministére de I'Enseignement supérieur
campus, du distanciel encadré qui et de la Recherche

représente 50 % du programme de
formation, le reste du temps en
entreprise

Ce que tu apprends
Conduire un entretien de vente et une négociation Gérer la relation client sur les canaux digitaux
commerciale

Animer un réseau de partenaires ou de revendeurs
Prospecter et développer un portefeuille de clients

Le programme

Relation client et négociation-vente
Cibler et prospecter - Négocier et vendre - Organiser et animer son activité

Relation client a distance et digitalisation
Relation client a distance - Outils et données de la relation client - Présence commerciale en lighe

Relation client et animation de réseaux
Réseaux de partenaires - Réseaux de distributeurs - Réseaux de vente directe

Enseignements généraux
Culture générale et expression - Langue vivante étrangere - Culture économique, juridique et manageériale
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BTS NDRC / LES PERSPECTIVES

Du dipldme au métier

Les métiers visés

Commercial ou chargé d'affaires Conseiller commercial a distance
Chargé de relation client Animateur de réseau
Apres le BTS

Licence professionnelle en commerce ou marketing
Bachelor en école de commerce
Formation en alternance de niveau 6

La double alternance

L'alternance en entreprise
Tu apprends le métier en situation réelle, sous contrat, rémunéré par ton entreprise.

L'alternance pédagogique
Une partie du programme se fait en autonomie encadrée, a distance, avec un suivi et des controles réguliers.

Tjour par semaine sur le campus
Le distanciel encadré représente 50 % du programme de formation

Le reste du temps en entreprise

Le calendrier dépend de la formation et de la promotion ; il est communiqué a I'entreprise au moment du contrat.
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Ton projet commence ici

Admission

Etre titulaire d'un dipldme de niveau 4 (bac ou équivalent)

Cott
Formation gratuite pour I'alternant : aucun frais de scolarité, et tu es rémunéreé par ton entreprise. Aucun reste a charge
pour I'entreprise non plus.

Accessibilité

L'école étudie chaque situation de handicap afin d'identifier les aménagements possibles pendant la formation et pour les
épreuves. Contacte-nous pour ta situation précise.

Les quatre étapes de candidature

Tu candidates en ligne.
L'école te rappelle par téléphone sous 48 heures ouvrées.
On travaille ton CV et tes entretiens.

Tu signes ton contrat et tu démarres.
La signature du contrat releve de I'entreprise : I'école ne garantit pas I'obtention d'un contrat d'alternance.

Coordonnées

8 avenue de Terrefort, 33520 Bruges
0525360506
contact@bts-business-school.com

bts-business-school.com/formations/bts-ndrc

BTS Business School est une marque de BSG Group. Déclaration d'activité de prestataire de formation enregistrée sous le numéro 75331835533 aupres
du préfet de région Nouvelle-Aquitaine. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat.
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